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Priloha ¢. 4 Informace poskytované podle zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,

pred uzavirenim Smlouvy o platebnich sluzbach

Firma: Devizova burza a.s. (dale jen ,,Poskytovatel*)

Sidlo: Praha 1 - Staré Mésto, Platnétska 90/13, PSC 110 00
Kontaktni adresa: Praha 1 — Staré Mé&sto, Platnétska 90/13, PSC 110 00

Web: www.devizovaburza.cz

E-mailova adresa: info@devizovaburza.cz

V piipadé reklamaci:  Praha 1 — Staré Mésto, Platnéiska 90/13, PSC 110 00

1CO: 041 96 899

Cislo opravnéni: C. j.: 2015/097877/CNB/570 (S-Sp-2015/00271/CNB/571 )
Organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03

Pracovni doba

Obchody mizou Klienti Poskytovatel sjednavat v pracovni dobé Poskytovatel, tj. od 8:30 hod. do 17:00 h.

Cena sluZeb
Cenou sluzeb se rozumi poplatek za provedeni platebni transakce. Standardni ceny sluzeb jsou stanoveny cenikem,
ktery je uveden na strankdch spole¢nosti www.devizovaburza.cz. Klient ma moznost dohodnout si s

Poskytovatelem individualni ceny.

Informaéni povinnost

Pii uzavirani, trvani nebo zméné Smlouvy o platebnich sluzbach musi Klient Poskytovateli pravdivé sdélovat
vSechny informace a skutecnosti, které po ném Poskytovatel pozaduje. Jde hlavné o informace, které by mohly
zavazné ovlivnit poskytnuti platebnich sluzeb. Klient musi Poskytovateli oznamit kazdou zménu tdaju, které se

tykaji Klienta ¢i osob opravnénych jménem Klienta uzavirat obchody.

Udaj o pouZitém sménném kurzu
Pouzity sménny kurz pro dany obchod je sjednavan individualné béhem telefonického sjednani obchodu a nasledné

je potvrzen na Dokladu 0 uzavieném obchodu.

Forma a postup odvolani souhlasu s provedenim platebni transakce

Platebni ptikazy pfedané Poskytovateli mize Klient odvolat ve 1hiité pro odvolani, tj. zruSeni/zménu platebniho

ptikazu v provozni dobé Poskytovatele prostiednictvim telefonickych linek ur¢enych ke sjednani obchodti.

Klient miize odvolat platebni ptikaz v provozni dobé Poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pied splatnosti

platebniho pfikazu, resp. pied okamzikem pfijeti platebniho ptikazu.
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Lhiity pro bezhotovostni platebni styk

Pro uspésnou realizaci transakci zadanych Klientem ve stanovenych lhitach, je tfeba, aby byly v daném case
Poskytovatel doruceny penézni prostiedky ke kryti zadané platebni transakce, a v pfipadé platby tieti osobé, aby
Klient doruéil platebni piikaz Poskytovateli v provozni dob& pro zpracovani platebniho piikazu v den zadani
prikazu. Pokud bude n€kterd z podminek (doruceni penéznich prostfedkti pro kryti platebni transakce ¢i doruceni
platebniho ptikazu) splnéna po provozni dobé Poskytovatele (viz Provozni doba pro zpracovani platebnich
transakci), plati, ze Poskytovatel platebni ptikaz pfijal nasledujici pracovni den. Lhity se pocitaji od okamziku

ptijeti penéznich prostredku.

Prostiedky komunikace a zpiisob poskytovani informaci:

Komunikace Klienta s Poskytovatelem pti sjednavani podminek obchodu a uzavieni obchodu probiha
prostiednictvim telefonnich linek, a to v ¢eském jazyce. Dokumenty souvisejici se sjednanym obchodem (jako
doklad o uzavieném obchodu - konfirmace, doklad o vypofadani obchodu, potvrzeni o uzavienych obchodech aj.)
jsou zasilany e-mailem, dle dohody s Klientem. P#i sjednavani obchodu prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele mohou byt jakékoliv shora uvedené dokumenty v¢. smluvni dokumentace poskytnuty Klientovi
prostiednictvim téchto internetovych stranek

Informace ohledné poskytovani platebnich sluzeb jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele.
Klient ma pravo ziskat informace a smluvni podminky Smlouvy o platebnich sluzbach, a to v souladu se zdkonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, na zaklad¢ své zadosti. Poskytovatel je povinen béhem trvani Smlouvy o
platebnich sluzbach poskytnout Klientovi na jeho Zadost obsah této smlouvy a dal$i informace v souladu se

zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Reklamace

Reklamace vytizuje Poskytovatel v souladu s Reklamacnim fadem, ktery je zvefejnén na internetovych strankach

Poskytovatele v sekci Dokumenty.

V ptipadé, kdy je reklamace Klienta u Poskytovatele neuspésna, mize se Klient obratit s feSenim reklamace ¢i

stiznosti na Kancelaf finan¢niho arbitra, sidlo: Legerova 69, Praha 1, PSC 110 00 (www.finarbitr.cz).

Klient miize rovnéz podat stiznost k Ceské narodni bance, jakozto organu dohledu nad platebnimi institucemi na

adresu: Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03 (www.cnb.cz).

Zména Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb

Smlouva o poskytovani platebnich sluzeb je uzaviena na dobu neurcitou. Vypovéd smlouvy je mozna jak ze strany

Poskytovatele, tak i ze strany Klienta za podminek stanovenych ve Smlouvé o platebnich sluzbach.

Lukas Hartl

Statutarni feditel
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